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利用者ニーズを引き出せ！～図書館アンケー

ト・インタビュー徹底分析～

本研修は終了しました。

引き続き、Webでの交流にご協力ください。

事業概要

大学図書館は、大学の研究・学習に必要な情報を収集し各種サービス

を通してそれを提供するという役割を担っています。

しかし大学を取り巻く環境や利用者の多様化により、従来の情報やサー

ビスだけでは対応しきれていない図書館も多く見られます。

そういった環境や利用者の変化に対して、図書館はどのようにサービス

を提供していけばいいのでしょうか。

それを知るためには、図書館及び利用者等を改めて分析する必要があ

ります。

利用者を知る手段として、多くの大学図書館がアンケートやインタビュー

を実施していますが、その手法が正しいのか、収集した情報を正しく分

析・活用することができているのか、疑問を感じている方も多いのではな

いでしょうか。

本研修では、講演を通して利用者調査の基礎を学び、理論に基づいた

利用者調査をしている図書館の事例を聞くことで自館での応用につな

げ、適切なアンケートを行うことで利用者ニーズを発掘し、より良い図書

館サービスを行えるようになることを目的とします。

また、特別企画として「Smiley Library プロジェクト」を実施します。
これは東北地区の大学図書館関係者の継続的な交流等を推進するとと

もに、2011年3月11日に起こった東日本大震災からの復興を広報資料
等の作成を通じて内外にアピールするものです。
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講演：「図書館における利用者調査の事

例」慶應義塾高等学校図書室上岡真紀子
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質問・要望コーナー

16：5
0-1
7:00

講評
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0-

閉会
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0-

情報交換会（懇親会）

当日の資料はこちら

当日アンケートの報告はこちら：本研修のアンケート報告

Smiley Libraryプロジェクト終了コンテンツ

稼働中コンテンツはこちらSmiley Library

ポスター 完成しました。ご協力ありがとうございました

3月11日の東日本大震災で被害を受けた館も多いことから、東北地区
の大学図書館の外観や内観、ワークショップ当日の様子、図書館職員

の笑顔の写真などを集めて復興状況の発信や東北の絆をアピールする

ポスターを作成し、全国の大学図書館に送付します。

このポスターを作成することで、東北地区の図書館関係者の一体感を深

め、継続的な交流につなげたいと思います。

完成したポスターはこちら

みなさまご協力ありがとうございました！

ポスター用写真の募集 締め切りました。ご協力ありがとう
ございました。

・アドレスの「★」を半角の「@」に修正し、件名に「Smiley Library ポ
スター用写真」と入力してください。

・一度に25MBまでのメール受信が可能です。
・写真のデータはjpg形式、またできるだけ横長の写真でご用意くださ
い。

事前に集める写真

・図書館職員の笑顔の写真（お一人でもグループでも）

・東北地区の大学図書館の外観や内観（被災時～現在）

・その他図書館に関係するもの（図書館キャラクターや宣伝物）

などです。

※このポスターに使用する許諾を得た写真をお送り下さい。

みなさまの「笑顔の写真」をより多く集め、復興状況発信ポスターの素材

の中心としたいと思っております。

たくさんの写真投稿をお待ちしております！

2012/05/22
図書館五七五

Smiley Library
自己紹介

研修を受けて行ったアンケー

ト・インタビュー

2012/03/08
本研修のアンケート報告

2012/02/05
フォローアップシート

2012/01/31
質問・要望コーナー

2012/01/27
東北生活文化大学

宮城学院女子大学

2012/01/24
九州大学

信州大学

会津大学

東北芸術工科大学

山形県立米沢女子短期大学
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送付先：smileylibrary2011★gmail.com
アドレスの「★」を半角の「@」に修正し、件名に「Smiley Library ポス
ター用写真」と入力してください。

研修当日企画 終了しました

当日のランチミーティング・休憩時間に交流活動を行います。

名刺交換会もありますので、名刺を持参してきてください。

また、ポスター作成のために写真撮影を行います。

最終更新:2012-05-24 09:00:20
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